Tisztelt Szulok!

A 2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus ligyintézés €és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl értelmében az allampolgaroknak biztositani kell az elektronikus tligyintézés lehetdségeét.
Ezért a KRETA gondvisel6i feliiletén egy j meniipont jelent meg: e-iigyintézés. A rendszer jelenleg
kisérleti jelleggel keriil bevezetésre, miikodést illetden tapasztalatokkal nem rendelkeziink, ezért az

esetleges kellemetlenségekért elnézéstiket kérjiik.
Az 1j rendszerben az alabbi feladatokat lehet intézni:

e tanuldi mulasztas igazolasara szolgald gondviseldi igazolas

e osztaly vagy tandrai csoport valtoztatasi kérelem

e  kiilfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi idészak bejelentése

e magantanuldi jogviszony irdnti kérvény bejelentése

e vendégtanuldi jogviszony bejelentése

e  kiiratkozas

e igazgatoi engedély didk mulasztdsanak igazoldsara gondviseldi kérelem benyujtasa
e tanuldi felmentésre, mentességre szolgald gondviseldi kérelem benyujtasa

e bizonyitvdnymadsodlat igénylése

e személyes adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése

A program hasznalataval kapcsolatban az aldbbiakban nytjtunk Ondknek bévebb tajékoztatast.

1. 1épés: Az elektronikus iigy elinditisa a KRETA naplé feliiletérél:

Lépjen be a KRETA naplo feliiletére a https://klik035220001.e-kreta.hu cimen. (Fontos, hogy a

gondviseldi felhasznaldi névvel és jelszoval 1épjen be. Ha gondja van a belépéssel, vegye fel a

kapcsolatot a rendszergazda@toldy.sulinet.hu e-mail cimen keresztiil veliink.

Belépés utan a meniiben litja az e-Ugyintézés meniipontot:

034799 - csikferenc
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Ezt kivéalasztva a feliilet atirdnyitasra keriil az e-iigyintézés feliiletére és a bejelentkeztetés is

automatikusan megtorténik. Ez a feliilet igy néz ki:
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| Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatasi kérelem

benyuitasa - OTCSK | Bizonyitvany- vagy torzslapmasodlat igénylése - BTI

1gazgatéi engedély didk mulasztasanak igazoldsdra Személyes adatokban bekdvetkezett véltozds
gondviseldi kérelem benydjtisa - IEDM bejelentése - SZAV

Tanuléi felmentésre, mentességre szolgalé gondviseldi
kerelem benyUjtasa - TFMGK

8gi szolgalat teljesitésérdl igazolds benyljtasa -

| Tanuldi mulasztas igazoldsa - TMGI
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Megjegyzés: Erre a felilletre be lehet jelentkezni a Kréta feliiletétol fiiggetlentl is

a https://eugyintezes.e-kreta.hu cimen a KRETA-ban hasznalt gondviseldi felhasznaléi névvel és

jelszoval.

2. 1épés: Az iigy elinditasa az e-iigyintézés feliiletén:

Az iskolankban indithaté leggyakoribb ligyek a Tanulmanyokkal kapcsolatos iigyintézés részben
talalhatok, ott kell a megfelel6t kivalasztani. A kivalasztas utan mindegyiknél egy trlap jelenik meg a

kovetkezo6 tartalmakkal:

UGY NEVE: Tanuléi mulasztds igazolisa

Ez az tigy akkor inditando, ha

1. az orvos altal kiadott igazolast szeretné eljuttatni az iskoléba elektronikusan vagy

2. a sziil61 igazolasa terhére (egy tanévben legfeljebb kilenc alkalommal, §sszesen 42 6rat nem
meghaladé mértékben) szeretne a gondviseld benytjtani igazolast vagy

3. hivatalos tavollétet szeretne bejelenteni (pl.: renddrségi, birdsagi igazolas) vagy

4. palyavalasztasi céli igazolast szeretne benyujtani (csak 10-12. évfolyamon évente maximum 2
alkalommal)

5. iskolai hazirendben rogzitett egyéb igazolast szeretne benyujtani (minden, ami a tobbibe nem
tartozik bele)

6. szolgaltatdi igazolast szeretne benyujtani (pl.: busz késése miatt)


https://eugyintezes.e-kreta.hu/

7. kikérd birtokaban szeretné a mulasztast igazolni (a mulasztas kezdete el6tt minimum egy héttel

benyujtandd)

A tanul¢ adatain tal - melyek automatikusan megjelennek - kotelezé6 megadni a mulasztas kezdetét
¢s végét, valamint ki kell valasztani, hogy milyen tipust igazolas benyujtasat inditja. Ha az 1-es, 3-
as, 4-es, 5-0s vagy 6-os ponthoz tartozo igazolast valasztja ki, akkor csatolni kell a megfeleld

igazolast digitalizalva is (legegyszerlibb lefényképezni).
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Tanul6 adatai

Tanul6 vezetékneve Tanuld kereszineve Tanuld oktatési azonositdja

A kérelmezett hidnyzas idotartama
Hianyzas kezdete * Hianyzas vege *
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A kérelem a bekiildés el6tt az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy PDF dokumentum jon létre),
s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhetd.

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni a gimnaziumba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a

rendszer.

UGY NEVE: Igazgatii engedély didk mulasztisinak igazoldsdara gondviseldi kérelem benyiijtisa

Ez az ligy akkor inditandd, ha a sziiléi harom napnal hosszabb iddszakra szeretné kikérni a gyermekét

az iskolabol.



A tanul6 adatain tul - melyek automatikusan megjelennek - kotelezé6 megadni a tavollét kezdetét és
végét. Fontos, hogy ilyen tipust kérelem csak elére adhat6 be, azaz az adott napnal korabbi kezdetli

kérelem nem indithato. A kikérd a mulasztas kezdete eldtt minimum egy héttel benytjtando.
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lgazgatoi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benyujtasa
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Kérem engedalyezze gyermekem tavoliétét a fenti iddszakra csaladi sielés miatt|

Csatolt dokumentumok

A kérelem a bekiildés elott az Elonézet gomb mogott megtekinthetd (egy PDF dokumentum jon 1étre),
s ha mindent rendben talal, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildhetd.

A kérelmet NEM kell nyomtatva is eljuttatni a gimnaziumba!

Az elbiralasrol ezen a feliileten kap visszajelzést, aminek megjelenésérdl e-mailben is értesiti Ont a

rendszer.

3. 1épés: A folyamatban 1évé iigyek megtekintése:

Az elinditott ligyek listdja a baloldalon 1év6 Folyamatban lévé iigyek meniipont alatt érhetdk el:

Falyamattan kad Ogyek

Folyamatban levo tigyek

Lezért Dgyek is jelenjenek meg
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Amennyiben egy ligy Dontés vagy Lezart statuszba keriilt, akkor érdemes Megtekinteni.
A megjelend oldalon a Hatdrozat fillon tudja a gondviseld megnézni az igazgatdi dontést, ami

a Megtekintés gombra pdf-ben le is toltheto.

e-UGYINTEZES

Igazgatdi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondviseldi kérelem benyujtasa
(IEDM/037169/18/000001)

Bekilidés détuma Statusz Ugyintéz neve
2018.11.07.13:26 Lezart SR

Kérelem Hatarozat

Hatarozat adatai

Hatarozat
Kérelem elfogadva

Az engedélyezett tavollét idotartama

Tavoliét iadtartamanak kezdete Tavoliét iddtartaménak vége
2018.11.09 2018.11.09

Dontés szovege

Hozzajarulok. Felhivom a figyelmét a hidnyzasok hazirendben szabalyozott kovetkezményeire

A rendszer teljes haszndlati itmutatdja az alabbi linkek alatt talalhato:

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760714

file:///C:/Users/Hajniss/Downloads/Pilot%20elektronikus%20%C3%BCqyint%C3%A9z%C3%A9s
1%20rendszerek%20felhaszn%C3%A11%C3%B3i%20seq%C3%A9dlete Gondvisel%C5%91 v1.0
%20(1).pdf

A rendszer hasznalatdval kapcsolatos kérdéseikkel, kéréseikkel gyermekiik osztalyfonokéhez

fordulhatnak.

Tisztelettel:

Porogi Andrés
intézményvezetd

Toldy Ferenc Gimnazium
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